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Tarifele Bancii pentru prestarea serviciilor persoanelor fizice

Nr. d/o Denumirea operatiunii Mairimea comisionului | Nota
I. DESERVIREA SI DECONTAREA iN MONEDA NATIONALA SI VALUTA STRAINA
11 Deschiderea contului:
a) curent; 20 lei
b) de depozit Gratis 1,5,10
c) curent “Virsta de aur” Gratis -
d) curent in cadrul produsului Finretail 2 Gratis -
e) cu mentiunea "fond electoral/usbupatenbHbiit cyet" 5000 lei
1.2 Inchiderea contului Gratis -
1.3 Inregistrare mijloacelor banesti in conturile curente/de economii/de depozit (cu exceptia conturilor
curente “Virsta de Aur”, mijloacelor banesti din stingerea/vdnzarea valorilor mobiliare, platilor
rambursate transmise anterior):
a) transferate din conturile clientilor bancii (cu exceptia mijloacelor banesti transferate din conturile 0,3% 10
persoanelor fizice);
b) transferate din alte banci si Trezorarie de Stat (cu exceptia mijloacelor banesti transferate din 0,8% 10
conturile persoanelor fizice)
14 Efectuarea transferurilor in lei moldovenesti:
1.4.1 | in alt cont din cadrul FinComBank; gratis -
1.4.2 | in un cont in alta banca 5 lei 1,5,10
1.4.3 | plati urgente in conturi din altd banca 20 lei 1
15 Efectuarea transferurilor in valuta straina:
1.5.1 | in alt cont din cadrul FinComBank; gratis 10
1.5.2 | in un cont in alta banca:
1.5.2.1 | in dolari SUA 0,25% (min 25 $, max 100 $) 1,2,3
1.5.2.2 | in euro 0,25% (min 25 €, max 100 €) 1,2,3
1.5.2.3 | in valute GBP, CHF, RON 0,25% (min 25 €, max 100 €) 1,2,3
1.5.2.4 | in valute RUB, BYN 0,2% (min 15 $, max 80 $) 1,2,3
1.5.3 | in conturile din alte banci intru executarea ordinului incaso (se retine din suma platii) 30 $/€ 1,6
1.5.4 | comisionul bancii corespondente pentru ordinele de plata (suplimentar la comisionul conform punctului
155|15.2) 35¢€ 1,23
transmiterea mesajuluii SWIFT* 5€ 1

Nota: Comisioanele pentru platile interbancare in favoarea clientilor altor banci se percep pentru optiunile OUR, SHA si BEN.

- OUR si SHA: comisioanele FinComBank sunt achitate de catre platitor. Bancile terte pot retine anumite comisioane din suma transferului.
- BEN: comisioanele FinComBank si comisioanele bancilor terte sunt retinute din suma transferului.
Ora limita pentru executarea plitilor: in USD/EUR - 16:00, RUB - 13:00, RON - 12:00, CHF / GBP -11:00. Platile primite dupa ora indicata vor avea data valutarii
urmatoarea zi lucratoare.

1.6 Modificarea datelor bancare sau anularea platii in valuta straind dupa executarea dispozitiei clientului 50 USD/EUR 1,3,56
1.7 Expedierea investigatiei aferente platii in valuta strdina, ce nu tine de erorile bancii 50 USD/EUR 1,3,56
1.8 Expedierea investigatiei ce tine de trecerea valutei straine in contul beneficiarului 50 USD/EUR 1,3,5,6
1.9 Eliberarea clientului (sau expedierea prin fax) a copiei mesajului SWIFT in ziua executarii 1
transferului 20 lei
1.10 Eliberarea extraselor la conturile deschise gratis 10
1.11 Eliberarea livretului de depuneri banesti in cont gratis 10
1.12 Eliberarea unui duplicat al documentelor primare 50 lei 1,10
1.13 Eliberarea unui certificat (ro, ru, eng) la cererea clientului, notarului, avocatului despre prezenta /
absenta: conturilor, rulajelor, soldurilor, unei operatiuni concrete, existent/absenta unui imprumut 150 lei 1
Eliberarea extrasului la conturile inchise.
I1. SERVICII DE CASIERIE
21 Incasarea numerarului in contul clientului
2.1.1 | Incasarea numerarului in contul curent al clientului:
2.1.1.1 | in lei moldovenesti, dolari SUA, euro Gratis 10
2.1.1.2 | in GBP, CHF, RUB, RON 1,5% 2,3
2.1.2 | Incasarea numerarului in contul de deposit la termen al clientului Gratis
22 Eliberarea in numerar a mijloacelor banesti in monedda nationald: 1% (min. 10 lei) 2,10
cu exceptia cazurilor indicate in p. a)-Q):
a) a depozitelor expirate la termen si transferate in contul curent, inclusiv mijloace banesti transferate gratis
din contul Escrow; gratis
b) a sumelor depozitelor conform conditiilor de retragere partiald a depozitelor; gratis
c) a dobinzilor calculate la depozite si transferate in contul curent;
d) creditelor transferate in contul curent; gratis
e) pensiilor transferate in contul curent ,,Virsta de aur”; gratis
f) dividendele actionarilor Bancii; gratis
g) din contul de economii cu conditia pastrarii mijloacelor banesti in cont mai mult de 30 zile
calendaristice; gratis
2.3 Eliberarea in numerar a mijloacelor banesti in valuta straind (eliberarea in valuta transferului sau
in lei molq’ovene;{i la .cur'sul coAmercial):. 1% (min. 20 lei) 2.3.10
cu exceptia cazurilor indicate in p. a)-C):
a) a depozitelor expirate la termen §i transferate in contul curent, inclusiv mijloace banesti .
transferate din contul Escrow; gratis
b) a sumelor depozitelor conform conditiilor de retragere partiala a depozitelor; grat!s
c) a dobinzilor calculate la depozite si transferate in contul curent; gratis
24 Exclus 01.01.2015
25 Eliberarea numerarului de pe cardurile de plata internationale
251 Eliberarea numerarului la POS-terminale Bancii de pe cardurile de plata internationale emise de alte
banci din RM:
a) VISA International — in lei mold. si dolari SUA 2% 2
b) Mastercard Worldwide — in lei mold., dolari SUA si euro
25.2 Eliberarea numerarului la POS terminalele Bancii pentru cardurile emise de bancile din straindtate 2,5% + 50MDL 2
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25.3 Eliberarea numerarului la bancomatele bancii in MDL, EUR, USD pentru cardurile emise de alte Gratis -
banci din R.M.
254 Eliberarea numerarului la bancomatele bancii in MDL, EUR, USD pentru cardurile emise de bancile 2,5% + 50MDL 2
din strdinatate
2.6 Verificarea autenticitatii bancnotelor 1leu 1
2.7 a) Incasarea platilor in numerar de la populatie in favoarea furnizorilor de servicii comunale, cu care
Banca are incheiat contract gratis -
b) Incasarea platilor in numerar de la populatie in favoarea furnizorilor de internet, telefonie mobila,
televiziune prin cablu, servicii paza, cu care Banca are incheiat contract 0—4lei 1,8
¢) incasarea platilor in numerar de la populatie in favoarea 1.S. ,,Registru” (acceptarea platilor,
anularea platilor) 5 lei 1
d) Incasarea platilor in numerar de la populatie in bugetul public national; in favoarea institutiilor
bugetare gratis -
e) Incasarea platilor in numerar, primite prin functionari fiscali, executorii judecatoresti gratis -
f) incasarea platilor in numerar, primite prin perceptori fiscali gratis -
g) incasarea platilor in numerar de la populatie in favoarea altor furnizori de servicii, cu care Banca in baza la contract, incheiat cu
are incheiat contract persoana juridica -
2.8 Incasarea numerarului cu transferul ulterior conform destinatiei (transferuri unice, fird
deschiderea contului):
2.8.1 | in lei moldovenesti 0,5% (min 5 lei) 2,12
2.8.2 | in valuta USD, EUR gratis
2.8.3 | in valuta GBP, CHF, RUB, RON 1,5% 2
29 Efectuarea transferurilor in cadrul productului FinTransfer
2.9.1 | Incasarea numerarului pentru expedierea transferului
2.9.1.1 | in lei moldovenesti 1,5% (min 20 lei) 1,2,7
2.9.1.2 | in dolari SUA sau in euro 1,5% (min 1 $/€) 1,2,3,7
2.9.1.3 | in ruble rusesti 1,5% (min 70 RUB) 1,237
2.9.2 | Primirea transferului FinTransfer gratis —
2.10 Schimbarea bancnotelor autentice neplatibile (deteriorate) in valuta straina: USD, EUR, GBP, RUB,
RON* 10% din valoarea nominala 1

! Serviciul este disponibil in anumite filiale. Lista completa poate fi consultata la Call Centru
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IV. OPERATIUNI DE CREDITARE

Cod D . e e Mirimea Noti
intern enumirea operatlunll comisionului ota
Credite pentru persoane fizice cu gaj: Ipoteca Locativa, Consum Asigurat
Comision pentru examinarea cererii privind eliberarea creditului a. 500 lei Se achitd in ziua prezentarii p ac}.letuml comp leF (_ie..
4.1 - documente necesar pentru examinarea oportunitatii
A. Ipoteca Locativa S S
eliberdrii creditului
Comision pentru examinarea cererii si perfectarea contractului .
A.  Consum Asigurat A. 100 lei . . .. o
42 Se achita in ziua acordarii creditului
a. 0%
Comision de acordare a creditului b. 1,5% pentru 4, b‘. Se. ca.lculeazfl fl 1n suma Valorlﬁc.ata,a..
- . - creditului si se achitd pe masura valorificarii
A. Ipoteca Locativa credite asigurate cu L
43 - S creditului.
B. Consum Asigurat bunuri imobile,
2,0% pentru
credite asigurate cu
alte tipuri de gaj

4.5 Prolongarea contractului de credit 2,0% Se calculeaza din suma creditului prolongat
Se achita in ziua semnarii acordului aditional la
contractul de credit/contractul de gaj/ipoteca (cu

47 Perfectarea acordului aditional la contractul de credit/contractul de 100 lei exceptia modificarii ratei dobinzii in conditiile

' gaj/ipoteca la cererea clientului contractului in vigoare din initiativa bancii; si cu
exceptia modificarii datei rambursarii creditului pe
termen nu mai mult de 30 de zile).

La eliberarea intr-o singurad transa a sumei totale a
creditului, comisionul se calculeaza pentru suma
creditului neutilizat, incepand cu ziua urmatoare datei
contractului de credit, pana in data utilizarii de catre
client a sumei totale a creditului sau pana in data
ridicarii creditului, indicata in contractul de credit.
Comisionul se achita in ziua efectudrii primei plati a
- dobanzilor.

49 Comision de obligativitate CAO&f:cgm deciziei La eliberarea creditului in mai multe trange
comisionul se calculeaza pentru suma creditului
neutilizat, incepand cu ziua urmatoare datei
contractului de credit, pana in data utilizarii de catre
client a transei creditului sau pana in data ridicarii
trangei creditului, indicatd in contractul de credit, in
conformitate cu graficul de ridicare a trangelor.
Comisionul se achita lunar, calcularea si achitarea se
efectueaza in ordinea stabilitd pentru dobanzi.

Comision de administrare a contractului de credit 2.0.00% Se calculeaza in procente din suma reiesind din
410 A. Ipoteca Locativa b. 0’ 15% datoria_ zilnicda la  credit pentru perioada
' B. Consum Asigurat o (luna/trimestru).
. - oo conform deciziei Se calculeaza si achita in conformitate cu prevederile
4.20 Dobanda pentru utilizarea creditului ALCO contractului
AMENZI SI PENALITATI
Dobéinda maj oratg la cr ?dlt P entrl_l_ nglndephmrea .O.b hgapumlor de +5% la rata Se calculeaza la suma transei creditului nerambursate
421 rambursare a creditului in termenii si sumele stabilite in contractul o e . . e e . e
de credit dobinzii in vigoare | in termenul stabilit pind la rambursarea ei deplina
Penalitati pentru incdlcarea altor conditii a contractului de credit: Se achitd din suma creditului, utilizat contrar
A. Utilizarea creditului contrar destinatiei in cazul lipsei 10% destinatiei
acordului bancii
B. Neprezentarea garantiilor in formele si termenii stabiliti in 300 lei Se achita pentru fiecare zi de intirziere a termenelor
contractul de credit indicate in contractul de credit
C. Neprezentarea documentelor privind utilizarea creditului 100 lei Se achita pentru fiecare zi de intérziere a termenelor
conform destinatiei indicate in contractul de credit
D. Nerespectarea conditiilor contractului de credit in partea ce 300 lei Se achitd pentru fiecare 1incdlcare a conditiilor
tine de informarea in scris a Bancii privind urmatoarele: contractului de credit
a) deschiderea oricaror conturi bancare in alte institutii

433 financiare;

' b) incheierea contractelor de credit cu alte banci;

c) incheierea oricaror acorduri cu persoanele terte, ce
contravin contractului, de asemenea acorduri de parteneriat,
de participare in beneficiu sau acorduri privilegiate,
conform cdrora venitul sau beneficiul viitor sa fie impartit
cu persoanele terte;

d) acordarea imprumuturilor altor persoane fizice si
juridice reprezentarea in calitate de garant sau fidejusor in
raport cu alte persoane

E. Nerespectarea obligatiilor de asigurare a bunurilor imobile 1% Se achitd din suma creditului acordat pentru fiecare

si/sau mobile in favoarea Creditorului

bun neasigurat.
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F. Penalitati pentru incélcarea obligatiei referitor la

- pastrarea in bune conditii activele care sunt esentiale pentru
desfasurarea activitatii sale, efectuarea actelor de dispozitie in
privinta bunul(rile) ipotecat(e), gajat(e), inclusiv instrainarea,
grevarea cu titlu de ipoteca, gaj, transmiterea cu titlu oneros sau
gratuit, inclusiv locatiune/arenda/comodat™ tertelor persoane
pana la executarea tuturor obligatiilor rezultate din contract, fara
acordul scris al Bancii.

G. Nerespectarea conditiilor speciale, stipulate in anexa la
Contractul de credit.

H. Neprezentarea documentelor necesare si rapoartelor
financiare in termenii stabiliti in Contractul de credit, Contractul
de fidejusiune.

Comision pentru rezilierea contractului de credit inainte de termen
de catre Client in perioada cind rata dobanzii este fixa (pentru
Ipoteca Locativa)

pina la 20%

1%

100 lei

1% (daca perioada
dintre rambursare
anticipata si data

incetarii contractului

este mai mare de 1

an)/

0,5% (daca perioada
dintre rambursare
anticipata si data

incetarii contractului

nu este mai mare de
1an)

Se calculeaza din suma valorii de gaj a bunului.

Se achitd din suma creditului acordat pentru fiecare
incalcare a conditiilor speciale

Se achita pentru fiecare zi de intirziere a termenilor
indicati in Contractul de credit, Contractul de
fidejusiune.

Se calculeaza din valoarea creditului rambursata
anticipat

AUTOLEASING

43 de la 19 pana la in dependenta de produs

Comision de acordare 1,99% din valoarea

de intrarea O.L
4.7 a) Servicii suplimentare a)2% din valoarea | a) pentru fiecare modificare a C.L.F. solicitata de
ramasd a O.L Utilizator
b) Taxa de cesionare b) 2% din valoarea | b) Cesiunea contractului de leasing solicitata de
de cesiune, dar nu Utilizator
mai putin de 500
MDL

4.20 conform deciziei Se calculeaza si achitd in conformitate cu prevederile

Dobanda de leasing ALCO contractului

AMENZI SI PENALITATI
4.21 0,2 % din suma Utilizatorul nu isi indeplineste la scadenta obligatiile

Penali A datorata pentru de plata a ratelor de leasing si a oricaror altor sume

enalitate de intarziere . ! ; .
fiecare zi de datorate Finantatorului
intarziere

4.33 Penalitati si amenzi pentru incéalcarea altor conditii ale contractului

de leasing: a)2 % dela a)  Utilizatorul nu semneaza Procesul-verbal

a) Penalitate Valoarea de de predare-primire din motive imputabile
Intrare a O.L. lui;
b)  Penalitate nerestituire O.L b)10 % din b)  Utilizatorul nu restituie obiectul

Amenda:
c)  pentru incdlcarea admisd in legaturd cu transmiterea ,
cesionarea O.L. in  folosintd tertilor fard

consimtamintul scris al Finantatorului

d) pentru incélcarea admisa in legatura cu grevarea sau
alte drepturi ce rezulta din contractul de leasing

€) pentru incélcarea termenelor de preluare a dreptului de
proprietate

f)  Taxa de subinchiriere

g) Taxa de inchidere anticipata (partiald sau totala)

valoarea raimasa a
O.L

c)-e) 100 MDL

£) 100 MDL

9)1% din valoarea
rambursata anticipat
(daca perioada de
timp dintre
rambursarea
anticipata si data
scadenta a ultimei
rate de leasing este
mai mare de un an)
sau

0,5% din valoarea
rambursata anticipat

leasingului in termenul indicat de
Finantator

c) zilnic,panai la la inliturarea situatiei de
incalcare admise in legatura cu
transmiterea , cesionarea O.L. in folosinta
tertilor fara consimtamintul scris al
Finantatorului

d)  zilnic, pana la la inlaturarea situatiei de
incélcare admise in legaturd cu grevarea
sau alte drepturi ce rezultd din contractul
de leasing fara consimtamintul scris al
Finantatorului

e) zilnic, pentru incélcarea termenelor de
preluare a dreptului de proprietate,
inmatricularea O.L. pe numele
Utilizatorului

f)  Utilizatorul solicitd includerea altor
persoane terte cu drept de conducere

g) in perioada cand dobanda de leasing este
fixa conform prevederilor contractului de
leasing
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(daca perioada de
timp dintre
rambursarea
anticipata si data
scadenta a ultimei
rate de leasing nu
este mai mare de un
an)

Credite de consum firia gaj: Express-Credit, Express Credit Simplu, E-Simplu*, FinRetail

Comision pentru examinarea cererii si perfectarea contractului
a.  Express Credit

a- 100 lei

4.2 b.  Express Credit Simplu b . | Se achita in ziua acordarii creditului
- ,c,d,e—0lei
c. E-Simplu*
d.  FinRetail
e.  FinRetail 2
Comision pentru eliberarea creditului
a.  Express Credit ac 2%
b.  Express Credit Simplu HRA OSSR Se calculeaza din suma creditului si se achité in ziua
4.3 - min.300 lei L oo
c. E-Simplu* b d o eliberarii creditului.
’ - , d,e. 0%
d.  FinRetail
e.  FinRetail 2
45 Prolongarea contractului de credit 2,0% Se calculeaza din suma creditului prolongat
Se achitd in ziua semndrii acordului aditional la
contractul de credit/contractul de gaj/ipoteca (cu
47 Perfectarea acordului aditional la contractul de credit/contractul de 100 lei exceptia modificarii ratei dobinzii in conditiile
' gaj/ipoteca la cererea clientului contractului in vigoare din initiativa bancii; si cu
exceptia modificarii datei rambursarii creditului pe
termen nu mai mult de 30 de zile).
Comision pentru administrare a contractului de credit
a.0,3% lunar din
a.  Express Credit suma initiala;
410 b. Express Credit Simplu b. 5.5% lunar Se calculeaza din suma creditului eliberat, se achita
c.  E-Simplu* c. 2% lunar lunar.
d.  FinRetail d. 1,8%,lunar
e.  FinRetail 2 e. 0%
. N o conform deciziei Se calculea_zé si achitd in conformitate cu prevederile
4.20 Dobanda pentru utilizarea creditului contractului
ALCO
AMENZI SI PENALITATI
a, ¢. 0,2%, Se calculeaza la suma transei creditului nerambursate
A. Penalitatea pentru neindeplinirea obligatiunilor de rambursare a | min 20 lei zilnic in termenul stabilit pina la rambursarea ei deplina
creditului in termenii §i sumele stabilite in contractul de credit pentru fiecare zi calendaristica de intarziere
a.  Express Credit b,d. 0,4%, min 30
b.  Express Credit Simplu lei zilnic
c.  E-Simplu* e. 1%, min. 10 lei
d.  FinRetail zilnic
e.  FinRetail 2
421
La a 6-a zi de | Secalculeaza pentru fiecare intirziere a platii pentru
B. Penalitatea pentru instiintarea Debitorului \ Fidejusorului prin restanta — 100 lei; credit.
mijloace de comunicare disponibile in cazul admiterii intirzieirii la | La a 16-a zi de
plata creditului (pentru produse Express Credit, E-Simplu, restanta — 150 lei;
Express Credit Simplu)* La 31 zi de restantd
—300 lei
Penalitati pentru incélcarea altor conditii a contractului de credit:
A. Utilizarea creditului contrar destinatiei in cazul lipsei 10% Se achita din suma creditului, utilizat contrar
acordului bancii destinatiei
B. Neprezentarea garantiilor in formele si termenii stabiliti in 300 lei Se achita pentru fiecare zi de intarziere a termenelor
contractul de credit indicate in contractul de credit
C. Nerespectarea conditiilor contractului de credit in partea ce 300 lei Se achita pentru fiecare zi de intarziere a termenelor
tine de informarea in scris a Bancii privind urmatoarele: indicate in contractul de credit
4.33 a) deschiderea oricdror conturi bancare in alte institutii Se achita pentru fiecare incalcare a conditiilor

financiare;
b) incheierea contractelor de credit cu alte banci;
c) incheierea oricdror acorduri cu persoanele terte, ce
contravin contractului, de asemenea acorduri de parteneriat,
de participare in beneficiu sau acorduri privilegiate,
conform cdrora venitul sau beneficiul viitor sa fie impartit
cu persoanele terte;

contractului de credit
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d) acordarea imprumuturilor altor persoane fizice si
juridice reprezentarea in calitate de garant sau fidejusor in
raport cu alte persoane

o . . . 0
D. Nerespectarea_condli;nlor speciale, stipulate in anexa la 1% Se achita din suma creditului acordat pentru fiecare
Contractul de credit s o .

incélcare a conditiilor speciale

Penalitatea pentru rezilierea Ofertei publice si Acceptul Ofertei a. 0% Se calculeaza la suma datoriei, Inregistrata la aparitia

inainte de termen in mod unilateral de catre Banca din urma b. 10% restantei mai mari de 60 zile calendaristice

inregistrarii restantei mai mari de 60 zile calendaristice: c. 0%

a. pentru produse Express Credit Simplu
b.  FinRetail
c.  pentru FinRetail 2

Comison pentru rezilierea Ofertei publice si Acceptul Ofertei
inainte de termen de catre Client in perioada cind rata dobénzii
este fixa (pentru produsul Express Credit si E-Simplu*)

1% (daca perioada
dintre rambursare
anticipata si data

incetarii contractului

este mai mare de 1

an)/

0,5% (daca perioada
dintre rambursare
anticipata si data

incetarii contractului

nu este mai mare de
1an)

Se calculeazd din valoarea creditului rambursata
anticipat

*in vigoare din 06/04/2021

Credite pe contul de card: ,,Silver-Credit”/ ,,Gold-Credit”, Revolving 500%, Card de Credit Opti,

Overdraft Rompetrol
Comision pentru examinarea cererii privind eliberarea creditului b. 0 Ie! Se achita in ziua prezentarii pachetului complet de
a1 a.  Silver/ Gold Credit c. Olei documente n F pentru examinar Ctunitatii
’ b.  Revolving 500% d. Olei ocumente necesar pentru examinarea oportunttag
eliberarii creditului
c.  Overdraft Rompetrol
Comision pentru examinarea cererii si perfectarea contractului
4.2 Card de credit Opti 100 lei Se achita in ziua acordarii creditului
Comision de eliberare a creditului a.  se calculeaza din suma creditului eliberat.
- - a. 0,75% . . L
a.  Silver/ Gold Credit b. 0% b, c. in cazul efectuarii operatiunilor la
43 b.  Revolving 500% ' comercianti (in cazul numerarului -
- : c. 0% . . S
c.  Card de credit Opti d.0% conform tarifelor privind operatiuni cu
d.  Overdraft Rompetrol ’ carduri de plata).
Se achita in ziua semndrii acordului aditional la
contractul de credit/contractul de gaj/ipoteca (cu
Perfectarea acordului aditional la contractul de credit/contractul de . exceptia modificarii ratei dobinzii in conditiile
47 e - - 100 lei c o e e
gaj/ipoteca la cererea clientului contractului in vigoare din initiativa bancii; si cu
exceptia modificarii datei rambursarii creditului pe
termen nu mai mult de 30 de zile).
Comision pentru administrare a contractului de credit a, b. Conform a, b. Se calculeaza in procente din suma reiesind din
a.  Silver/ Gold Credit contractului de datoria  zilnicdi la credit pentru perioada
410 b.  Revolving 500% credit (luna/trimestru).
' c.  Card de credit Opti c.0lei
d.  Overdraft Rompetrol d. Olei
R . o conform deciziei Se calculeaza si achitd in conformitate cu prevederile
4.20 Dobanda pentru utilizarea creditului ALCO contractului
AMENZI SI PENALITATI
a, b. Dobanda
Penalitatea pentru neindeplinirea obligatiunilor de rambursare a majorata cu 5% la
creditului in termenii si sumele stabilite in contractul de credit rata dobinzii in o . oo
. . . Se calculeaza la suma trangei creditului nerambursate
4.2 a Silver / Gold Credit vigoare in termenul stabilit pind la rambursarea ei deplina
Revolving 500% ¢, d. 0,15%, P P

b.
c.  Card de credit Opti
d.  Overdraft Rompetrol

min 10 lei zilnic
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Penalitati pentru incalcarea altor conditii a contractului de credit:
A. Utilizarea creditului contrar destinatiei in cazul lipsei

Se achitd din suma creditului, utilizat contrar

acordului bancii 10% destinatiei
B. Neprezentarea garantiilor in formele si termenii stabiliti in 300 lei
. el ‘s . A
contractul de credit Se achita pentru fiecare zi de intérziere a termenelor
C. Neprezentarea documentelor privind utilizarea creditului 100 Iei indicate in contractul de credit
conform destinatiei Se achita pentru fiecare zi de intérziere a termenelor
D. Nerespectarea conditiilor contractului de credit in partea ce 300 lei indicate in contractul de credit
tine de informarea in scris a Bancii privind urmatoarele: Se achitd pentru fiecare Iincdlcare a conditiilor
contractului de credit
e) deschiderea oricdror conturi bancare in alte institutii
financiare;
f) incheierea contractelor de credit cu alte banci;
g) incheierea oricdror acorduri cu persoanele terte, ce
contravin contractului, de asemenea acorduri de parteneriat,
433 de participare in beneficiu sau acorduri privilegiate,
conform carora venitul sau beneficiul viitor sa fie impartit
cu persoanele terte;
acordarea imprumuturilor altor persoane fizice si juridice
reprezentarea in calitate de garant sau fidejusor in raport cu alte
persoane
E. Nerespectarea conditiilor speciale, stipulate in anexa la 1% Se achitd din suma creditului acordat pentru fiecare
Contractul de credit incélcare a conditiilor speciale
Penalitatea pentru neachitarea platii minime lunare (pentru Card A Se calct_J.leaza petnru ﬁ ecare zi a lunii, in care nu a
A - 5 lei zilnic fost achitata plata minima lunara
de Credit Opti)
Credite acordate in cadrul programului de microcreditare
4.2 Comision pentru examinarea cererii si perfectarea contractului 100 lei Se achita in ziua acordarii creditului
Comision de acordare a creditului
a.  Express Credit Personal a, b. 3.0%, Se achitd in ziua acordarii creditului din suma a
43 b.  Express Credit Mixt\ Loial min 300 lei creditului
' c.  Micro Credit Personal c. 2.0%
- inclusiv cu utilizarea cardului de plata 0,5% Se achitd in ziua eliberdrii creditului la contul de card
Comision de administrare a contractului de credit
44 a.  Express Credit Mixt \ Loial a. 0,6% Se calculeaza la soldul datoriei zilnice la Credit, se
' b.  Express Credit Personal b.,c. 0,25% achitd lunar pe perioada de viatd a contractului de
c. Micro Credit Personal credit, pana la achitarea deplind a creditului.
Se calculeaza din soldul creditului, se achita in ziua
semnadrii acordului aditional la contractul de
Modificarea graficului de rambursare si/sau a termenului creditului la 2,0%, credl_t/ccjn.t . actu.l de gﬁa]/l_p?teca (cp‘&‘exceptla s
4.5 - - - - modificarii ratei dobanzii in conditiile contractului in
cererea clientului min. 100 lei . L T )
vigoare din inifiativa bancii; si cu exceptia
modificarii datei rambursarii creditului pe termen nu
mai mult de 30 de zile).
Se calculeaza din suma gajului modificat, se achita in
4.7 | Modificarea gajului la credite eliberate la cererea clientului 05%, ziua semnérii contractului privind introducerea
min. 100 lei modificarilor in contractul de gaj / reintocmirii
contractului de gaj.
La eliberarea intr-o singurd transd a sumei totale a
creditului, comisionul se calculeaza pentru suma
creditului neutilizat, incepand cu ziua urmatoare datei
contractului de credit, pana in data utilizarii de catre
client a sumei totale a creditului sau pana in data
ridicarii creditului, indicatd in contractul de credit.
Comisionul se achitd in ziua efectudrii primei plati a
dobanzilor.
- La eliberarea creditului in mai multe trange
- S conform deciziei .. B S
4.9 | Comision de obligativitate ALCO comisionul se calculeazd pentru suma creditului
neutilizat, incepand cu ziua urmatoare datei
contractului de credit, pana in data utilizérii de catre
client a trangei creditului sau pana in data ridicarii
transei creditului, indicatd in contractul de credit, in
conformitate cu graficul de ridicare a transelor.
Comisionul se achita lunar, calcularea si achitarea se
efectueaza in ordinea stabilita pentru dobanzi.
Nota: se aplica pentru toate creditele cu exceptie
celor cu graficul annuitate
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AMENZI SI PENALITATI
. Lo Se calculeaza pentru fiecare zi de intirziere a transei
. A At 0, . . - - . H
4.31 | Penalitate pentru achitarea intarziata a creditului 1% creditului previzuta prin contractul de credit
Penalitati pentru incalcarea altor conditii a contractului de credit: 10% Se achita din suma cr_editpl}li, utilizat contrar
A. Utilizarea creditului contrar destinatiei in cazul lipsei acordului ) destinatiei
bancii 300 lei
B. Neprezentarea garantiilor in formele si termenii stabilifi in . Se achita pentru ﬁefare zi de intarziere a termenelor
contractul de credit 100 lei indicate in contractul de credit
C. Neprezentarea documentelor privind utilizarea creditului conform . Se achita pentru fiecare zi de intarziere a termenelor
destinatiei 300 lei indicate in contractul de credit
D. Nerespectarea conditiilor contractului de credit in partea ce tine Se achita pentru ﬁecare_lncalcare_: a condifiilor
de informarea in scris a Béncii privind urmatoarele: contractului de credit
e) deschiderea oricaror conturi bancare fin alte institutii
financiare;

f) incheierea contractelor de credit cu alte banci;
g) incheierea oricaror acorduri cu persoanele terte, ce contravin
contractului, de asemenea acorduri de parteneriat, de participare
in beneficiu sau acorduri privilegiate, conform carora venitul sau
beneficiul viitor sa fie impartit cu persoanele terte;
h) acordarea imprumuturilor altor persoane fizice si juridice

4.33 reprezentarea in calitate de garant sau fidejusor in raport cu alte
persoane - o _
E. Nerespectarea obligatiilor de asigurare a bunurilor imobile si/sau 1% Se achitd din suma CVEdlt'J'_Ul acordat pentru fiecare
mobile in favoarea Creditorului ) bun neaSIQ_urat. _ )
F. Penalitati pentru incilcarea obligatiei referitor la pina la 20% Se calculeaza din suma valorii de gaj a bunului.

- pastrarea in bune conditii activele care sunt esentiale pentru
desfasurarea activitatii sale, efectuarea actelor de dispozitie in
privinta bunul(rile) ipotecat(e), gajat(e), inclusiv instrainarea,
grevarea cu titlu de ipoteca, gaj, transmiterea cu titlu oneros sau
gratuit, inclusiv locatiune/arenda/comodat™ tertelor persoane pana la
executarea tuturor obligatiilor rezultate din contract, fara acordul

scris al Bancii. 1% Se achita din suma creditului acordat pentru fiecare

G. Nerespectarea conditiilor speciale, stipulate in anexa la Contractul incdlcare a conditiilor speciale

de credit. ) N o _

H. Neprezentarea documentelor necesare si rapoartelor financiare in 100 lei Se gch}taApentm fiecare zi de intirziere a termenilor

termenii stabiliti in Contractul de credit, Contractul de fidejusiune. ]t{l(‘jil_caﬁ} in Contractul de credit, Contractul de
idejusiune.

V. OPERATIUNI CU VALORI MOBILIARE

5.1. Operatiuni cu valori mobiliare de stat:

511 Examinarea documentelor pentru incheierea contractului privind 100 lei Se percepe la incheierea

deservirea operatiunilor cu valori mobiliare de stat contractului

Se percepe pentru
participarea la o licitatie, in
5.1.2. | Participarea la licitatia de vinzare a VMS pe piata primara 50 lei cazul daca conform
rezultatelor licitatiei oferta
clientului nu a fost satisfacuta

5.1.3. | Cumpararea valorilor mobiliare de stat pe piata primara:

Valoarea nominala a valorilor mobiliare cumparate (lei):

- pina 1a100 000 0,3%

- de la 100 100 pina la 500 000 0,2% Se percepe din valoarea
- de 1a 500 100 pina la 1 000 000 0,1% nominald a VMS

- de la 1 000 100 pina la 3 000 000 0,08%

- mai mult de 3 000 100 0,05%

0,05% din valoarea

_ A . . . - P Se percepe din valoarea
5.1.4. | Cumpararea/vanzarea valorilor mobiliare de stat pe piata secundara | tranzactiei (minim 50 percep

tranzactiei cu VMS

lei)
Cumpararea/vanzarea valorilor mobiliare de stat in/din portofoliul .
5.15. L gratis
bancii
5.2. Operatiuni cu valori mobiliare corporative:
Examinarea documentelor pentru incheierea contractului privind .
5.2.1. o ; gratis
prestarea serviciilor de brokeraj
592 Deschiderea contului de brokeraj pentru efectuarea operatiunilor cu 30 lei Se percepe la deschiderea
™ | valori mobiliare contului
Inregistrarea ordinului clientului, introdus in SAIT -ul Bursei de . Se percepe la primirea
5.2.3. - 20 lei R .
Valori ordinului clientului
5.2.4. | Modificarea ordinului clientului, introdus in SAIT 20 lei Se percepe la modificarea

ordinului introdus anterior
50% din comisionul | Se percepe in cazul anularii
5.2.5. | Anularea ordinului clientului prevazut in ordinul | irevocabile de citre client a
Clientului, dar nu | ordinului introdus in SAIT
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mai putin de 200 de | inaite de expirarea termenului
lei
5.2.6. | Participarea la licitatia cu strigare la ordinul clientului 50 lei Se percepe mgiefgrgnt de
rezultatele licitatiei
Efectuarea tranzactiei de Cumpararea / vinzarea valorilor mobiliare:
Volumul tranzactiei, lei:
- pind la 50 000 1%, min 100 lei
- de 1a50 001 pina la 500 000 0.4%, min 500 lei
5.2.7. |-dela500 001 pina la 5 00 000 000 0.1%, min 2000 lei i
Se percepe din valoarea
- de la’5 000 001 pina la 10 000 000 0,08%, min 5000 lei | tranzactiei
- de la 10 000 001 pina la 50 000 000 0,06%, min 8000 lei
- mai mult de 50 000 001 0,04%, min 30000 lei
Marimea comisionului se
5.2.9. | Perfectarea documentelor pentru oferta publica conform contractului | determind in dependenta de
lucrul efectuat de Banca
5210 Inregistrarea provizorie a valorilor mobiliare pe piata 50 Jei Se percepe la primirea cererii
7 | reglementata/M.T.F. al Bursei de Valori a Moldovei clientului.
. < n . . .. Marimea comisionului se
5241, | Alle servicil, prestate de Banca in baza licentel, acordate de Comisia | contorm contractului | determind in dependenta de
. ! lucrul efectuat de Banca
VII. ALTE SERVICII
lero' Denumirea operatiunii Mairimea comisionului Nota
Verificare de catre Banca a mijlocului de transport Pentru fiecare mijloc
75 inregistrat in calitate de gaj in Registrul mijloacelor de 50 lei de transport, se achita
Transport in ziua verficarii
7.6 Serviciul «<FINSERVICE»:
a) Executarea de catre Banca a platilor la cererea clientului,
privind achitarea serviciilor comunale si altor servicii; 05 lei
b) Executarea de catre Banca a plétilor la cererea clientului, '
privind efectuarea transferurilor la conturile deschise in 05 lei 1
cadrul FinComBank S.A.; !
c¢) Executarea de catre Banca a platilor la cererea clientului, 5 lei
privind efectuarea transferurilor la conturile deschise in alta
Banca
7.8 Serviciu «SMS Notificare»: Comision lunar pentru | Pachet 10 SMS — 6 lei
notificarea clientilor privind tranzactiile efectuate Pachet 20 SMS - 10 lei 14 15
Pachet 30 SMS — 14 lei '
SMS Nelimitat — 30 lei
7.9 Serviciul Escrow 0,5% Se calculeaza din
min 1 000 MDL/100 USD, EUR max 6 suma totala a
000 MDL/500 USD, EUR contractului de
vinzare-cumparare
VIII. ALTE COMISIOANE
Nr. d/o Denumirea operatiunii Mairimea comisionului Nota
8.1 Identificarea clientului, efectuata de catre Banca 15 lei 1
Achitarea costului blanchetei certificatului Carte Verde in urma .
8.2 o . . . o . . 12 lei 1
anularii/deteriorarii/pierderii blanchetei din culpa asiguratului.

IX. Deservirea bancari la distanta: FinComPa

Denumirea operatiunii

Marimea

comisionului

Comision conectare la serviciu gratuit
9.2 Comision de gestiune a serviciului 0 MDL -
9.3 Comision reconectare la serviciu gratuit

Circuit intrabancar (FinComBank - FinComBank)

9.4 Platile realizate prin intermediul FinComPay .
gratuit
intre conturile aceluiasi titular deschise la FinComBank
9.5 Platile realizate prin intermediul FinComPay 1 MDL comision pentru fiecare

in folosul beneficiarilor cu conturile deschise la FinComBank

plata efectuata
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Circuit interbancar (FinComBank - alte banci din RM)

9.6 Platile realizate prin intermediul FinComPay 3 MDL comision pentru fiecare
in folosul beneficiarilor cu conturile deschise la alte banci plata efectuata
9.6.1 | Comision pentru restituirea transferului, efectuat in mod eronat de catre 3 MDL comision pentru fiecare
client plata efectuata
9.7 Platile realizate prin intermediul FinComPay in folosul gratuit
beneficiarilor cu care banca are semnate contracte de colectare a platilor
9.8 Plitile realizate prin intermediul FinComPay in folosul » 3,’5 MDL* . comision pentru
inird in vigoare din fiecare plata efectuata
beneficiarului Avon 01.07.2016 p
9.9 Incasarea serviciilor publice prin intermediul FinComPay utilizind wit
gratui

Transfer de la card la card (P2P)

Serviciul Guvernamental de Plati Electronice MPay

9.16

9.10 0 MDL comision pentru fiecare
Platile realizate de pe un card FinComBank la alt card FinComBank plata efectuata

9.11 0.5%+0.5 EUR, min. | comision pentru fiecare
Platile realizate de pe un card FinComBank la cardul altei banci din RM 15 MDL plata efectuata

9.12 | Platile realizate de pe un card FinComBank la cardul altei banci din comision pentru fiecare
S 1% + 1 EUR < <
strainatate plata efectuata

9.13 0.5%+0.5 EUR, min. | comision pentru fiecare
Platile realizate de pe un card din RM la cardul FinComBank 15 MDL plata efectuata

9.14 0.5%+0.5 EUR, min. | comision pentru fiecare
Platile realizate de pe un card din RM la cardul altei banci din RM 15 MDL plata efectuata

9.15 | Platile realizate de pe un card din RM la cardul altei banci din strdinatate 1,5% + 1 EUR comJS|on penEru fiecare
plata efectuata

9.16 Plapl.e r.eallzate de pe un card din strainatate(MasterCard) la cardul altei 1,9 %+0,9 EUR ComJSIOn penEru fiecare
banci din RM plata efectuatd

9.17 | Platile realizate de pe un card din strainitate(MasterCard) la card comision pentru fiecare

1,5 %+0,5 EUR

FinComBank plata efectuata

Servicii suplimentare

Vizualizarea extrasului contului de card prin intermediul FinComPay gratuit
917 1 Vizualizarea soldului contului de card prin intermediul FinComPay gratuit
INFORMATIE UTILA
Serviciului FinComPay este disponibil pentru
Programul de disponibilitate al serviciului FinComPay utilizare 24 ore din 24

Nr. C e - .

dlo Explicatii l1a note privind tarifele

1. |Pentru o unitate (cont, document, carnet, bancnota, transfer, interpelare, s.a.)

2. | Din suma

3. | Plata comisionului in valuta tarifelor sau in echivalentul acestuia in lei moldovenesti la cursul oficial, stabilit de BNM
pentru ziua efectudrii operatiunii

4. | * Punctul 4 abrogat in baza deciziei Comitetului de Conducere, proces-verbal nr. 23 din 11.05.2016

5. | La efectuarea operatiunilor din initiativa clientului

6. | Comisioanele se percep in dolari SUA — pentru platile efectuate in dolari SUA si in euro — pentru platile efectuate in
euro si in alte valute straine

7. | Partea fractionara a sumei comisionului se rotunjeste la cea mai apropiata valoare intreaga superioara.

8. | -1 leu— pentru incasarea platilor in numerar in favoarea prestatorilor de servicii in afara mun. Chisinau
- 1,5 lei — pentru incasarea platilor in numerar in favoarea prestatorilor de servicii din mun. Chisinau

9. | * Punctul 9 abrogat in baza deciziei Comitetului de Conducere, proces-verbal nr. 74 din 23.12.2015

10. |Cu exceptia conturilor de card (se aplica Comisioanele pentru deschiderea si deservirea cardurilor bancare
internationale)

11. | * Punctul 11 abrogat in baza deciziei Comitetului de Conducere, proces-verbal nr. 23 din 11.05.2016

12. | Cu exceptia mijloacelor, depuse cu scopul rambursarii creditului eliberat de FinComBank si a dobanzilor la el.

14. | Comisionul pentru SMS extra pachet in cadrul serviciului de SMS notificare este de 0,50 bani pentru fiecare SMS
suplimentar transmis catre client.

15. | Pentru pachetul SMS Nelimitat nu este aplicabil comisionul pentru SMS expediate extra pachet in cadrul serviciului
de SMS notificare.

e Banca este in drept de a completa tarifele fara informarea prealabild a clientilor, precum si de a le

modifica cu informarea ulterioara a clientilor prin afisarea la avizierele accesibile publicului in incinta bancii si
pe pagina web oficiala www.fincombank.com.
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e Tarifele mentionate se aplicd numai la operatiunile, care sunt efectuate in regim obisnuit. Banca este in
drept de a aplica un comision special sau suplimentar dacd executarea operatiunii necesitd activitati
suplimentare, implica regim de urgenta sau riscuri majore.

e Comisioanele Bancii se achitd de catre client concomitent cu efectuarea operatiunii, sau se percep de
catre Banca prin debitarea fara acceptul clientului a mijloacelor banesti din contul acestuia conform Tarifelor
Bancii in vigoare, la momentul efectuarii operatiunii.



